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REKLAMACIONI LIST

Podaci o kupcu

Ime i prezime:
Adresa:

E-mail adresa:
Broj telefona:

Podaci o porudzbini i proizvodu

Broj porudzbine:
Datum porudzbine:
Datum prijema robe:
Naziv proizvoda:
Sifra / ID proizvoda:
Cena proizvoda:

Opis problema

Molimo Vas da detaljno opisete u c¢emu je problem:
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Zahtev kupca (Sta zelite da uradimo)

[] Zamena za isti ispravan proizvod

L] Povracaj novca
Prilozi (dokumentacija)

[ Kopija racuna / otpremnice
[J Fotografija oste¢enja (ukoliko postoji)

L] Drugi prilozi:

Izjava kupca

Izjavljujem da su svi navedeni podaci tacni i da proizvod vracam u stanju u kakvom sam

ga primio/la, osim u slucaju ostecenja nastalih usled transporta.

Datum podnosenja reklamacije

Potpis kupca

Za sluzbenu upotrebu (popunjava prodavac)

Datum prijema reklamacije:
Broj reklamacije:

Opis utvrdenog stanja:
Odgovor potrosacu poslat:
Nacin reSavanja reklamacije: [] Usvojeno L] Odbijeno
Datum resavanja reklamacije:
Odgovorna osoba:

Napomena: Na osnovu Zakona o zastiti potrosaca, na reklamaciju ¢emo odgovoriti u roku

od 8 dana od prijema, a resiti je najkasnije u roku od 15 dana.

Dragana Savi¢ PR Trgovina na malo posredstvom poste ili preko interneta Universe Nis
Zarka Buri¢a 38, Ni§, Srbija. Mati¢ni broj: 67995309 | PIB: 114974699E-mail: info@universehairstudio.rs | Web: universehairstudio.rs



https://universehairstudio.rs/

	REKLAMACIONI LIST
	Podaci o porudžbini i proizvodu
	Opis problema
	Zahtev kupca (šta želite da uradimo)
	Izjava kupca
	Za službenu upotrebu (popunjava prodavac)


